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1. Introducao ao AutoWinWin

O AutoWinWin permite:

Transformar problemas de gestdo da manutencao em solugdes;

Aliar as virtudes da informaética a realidade da engenharia e da gestao;

Reconhecer que nao pode haver gestéo técnica se ndo houver técnica;

Respeitar as boas regras da arte e propor solucoes que funcionam , que o utilizador pode ajustar
melhor ao seu caso, mas sem transfigurar a esséncia da gestdo da manutencao.

A filosofia de abordagem é implementar agora aperfeicoar depois, que encaminha o gestor no
sentido de implementar rapidamente uma solucdo que cumpre as exigéncias minimas e indiscutiveis,
e que comporte um mecanismo de auto-aperfeicoamento que, a breve prazo, a transforme numa
solucao robusta e de longo prazo.

Fundamentalmente, o Gestor implementa a sua solucao de gestdo da manutencao, partindo de uma
solucdo standard, genérica, que permite arrancar rapidamente com o sistema de gestao.

Uma vez implementada a solucdo de partida, o Gestor concentra-se no seu aperfeicoamento e
adaptacao ao seu caso especifico.

A base é a estrutura funcional sugerida na aplicacao, que comporta o exemplo de algumas viaturas e
que podem ser utilizadas como base para construir o seu proprio caso.

O mecanismo é, fundamentalmente, o seguinte:
1. Aceitar a filosofia basica da organizagdo funcional sugerida na aplicacao;

2. Adoptar essa estrutura funcional; alterando designagdes mas nio a estrutura conceptual da
organizacao; ignorar as estruturas do Modelo nao relevantes;

Identificar uma viatura semelhante/apropriada sugerida na aplicacao;
Repeti-la, incluindo planos de manutencao, e recoordena-la na organizacao;
Editar o registo da viatura com as suas respectivas caracteristicas;

Estabelecer os cenarios de tempo requerido (TRQ) e padrao de tempo de funcionamento (TF);

N oo o p @

Editar, uma a uma, as Fichas de Manutencdo Planeada (FMP) do plano de manutencio.
Incorporar as suas ideias proprias quanto a periodicidades, tarefas a realizar, duracoes,
tempos de mobiliza¢do, materiais, etc., recordando que o que est4 na aplicacio sdo sugestoes
guia;

8. Preparar as ordens de trabalho (OTs) correspondentes em func¢io do caso real.
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2. Interfaces e Funcionalidades

2.1. Instalacao e Primeira Utilizacao

Depois de efectuar o download do programa de instalagao, execute-o com direitos de administracao.
Se o seu sistema operativo for o Windows Vista, e dependendo do tipo de controlo de contas de
utilizador( UAC) pode ser necessario seleccionar a opc¢cao “E

Arranque com o programa, através do icone que foi criado no seu ambiente de trabalho ou na pasta
“ManWi nWin Software” no menu iniciar.

(o

/ \ t w i w i
Versdo Nao Registada Ltiizador:
Versdo: 20.0.0 DEMO
TRYAT 30 Dias Palavra-Passe:
MNavaltk Management. Lda WWW manwinwin.com I
i

Digite “DEMO” no cammop’o nlot icla nzpBasse@Pa |ea v'rdae

Quando se sentir mais familiarizado com o programa, recomendamos que crie o seu proprio utilizador
e a sua respectiva palavra-passe em Parametros — Administragio Utilizadores.

Podera testar todas as funcionalidades do programa sem limita¢Ges por um periodo de 30 dias.

Por questoes de seguranca, recomendamos que efectue copias de seguranga com alguma regularidade

de toda a informac¢adao do progr ama. Para tal, basta ¢
encontra p o r defeito, |l ocali zada na pasta “ Os Me us Doc
armazenamento de dados e para outra localizacdo fisica. Evite que, as copias de seguranga

permanecam no mesmo computador onde se encontra a correr o programa e onde se encontra a pasta

“ManWi nWin Software”.

No caso, de querer utilizar o programa em ambiente multi-ut i | i zador , copie a pastze
Sotware” para uma pasta de outro computador que est e]
altere o caminho daBasedeDados para a nova pasta, na opc¢cao “Base Da
O programa pode correr em diferentes idiomas, para t

Arquivo e escolha o seu idioma preferido.
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2.2. Interface Utilizador

O ecra principal do programa esta organizado da seguinte forma:

i\’ AutoWinWin.mdb - AutoWinWin
BM [+ :

Novo - |5 | & || [F (3 X | Procurar

lrquive  VaiPara Ver \Viaturas Indicadores Parametrizagio  Ajuda

Em: Descrigdo -, #8 Conjunto | Limpar Filtro

ﬂ
=5

Parque

0t Lista Viaturag

O Organizagio
[ 01 -Veiculos Automéveis
[} 02 - Mataciclos e Ciclomatores
[} 02 -Rebogues e Semirebogues

Arvore Principal

B 00YY-11 HONDA ACCORD

o0 Parque ,
y— —‘ Moédulos
% Materiais

. Custos

Viatura Defericio

b oonzzn RENAULT MEGANE || BREAK 1.5DCI 09142 - James Bond 01 - Frota Empresa

1 Operador / Condutor Entidade

FLT B 05743~ James Bond i~ Frofa Empress

09142 - James Bond 01 - Frota Empresa

[ Listagem Principal ]

[ Contador Listagem Principal ]

Utilizador: Utilizador DEMO

Versdo Nao Registada

3 Viaturas.

[ Licenciamento Aplicagio ]

Abreviaturas

BM - Barra de menus

BF — Barra

de ferramentas

FLT - Filtro = estabelece um conjunto de itens satisfazendo determinado critério.

Pag. 8

ManWinWin Software — www.manwinwin.com




AutoWinWin — Manual do Utilizador

2.3. Simbolos Graficos e icones

Apresenta-se de seguida uma lista de simbolos graficos e icones utilizados ao longo do programa nas
barras de ferramentas e nos menus de contexto.

icone | Funcio Descriciao
s+ | Novo Permite fazer um novo registo
e Viatura Entidade / bem considerado individualmente para efeitos de
manutencao
- oT Ordem de trabalho: documento que especifica o trabalho a realizar
% Artigo Material que € utilizado em diferentes ordens de trabalho
Documento Custo Documento contabilistico ou documento interno da organizagao
onde podem ser imputados os respectivos itens custo
Item Custo Custo associado a uma viatura, ordem trabalho, centro custo ou
cliente
ok Abastecimento Registo abastecimento imputado a uma viatura
£ Mao-de-obra Registo mao-de-obra imputado a uma viatura, ordem trabalho,
centro custo ou cliente
% Artigo Registo material imputado a uma viatura, ordem trabalho, centro
custo ou cliente
& Outro Outros registos imputados a uma viatura, ordem trabalho, centro
custo ou cliente
= Base Dados Permite alterar a base de dados da aplicagdo para outro ficheiro ou
para uma base de dados em Servidor SQL
= Imprimir Permite efectuar a impressao dos registos que se encontram na
listagem principal
Abrir Permite visualizar e alterar um registo que se encontre na listagem
principal
| Repetir Permite copiar um registo que se encontre na listagem principal
X Excluir Permite apagar um registo que se encontre na listagem principal
ey Vai Para Permite seleccionar um registo copiando o respectivo cédigo e
descricao para o campo pretendido
¥ Fechar Permite fechar um formulario e voltar ao formulario anterior
ManWinWin Software — Pag. 9
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icone | Funcio Descriciao
Procurar Permite definir um critério que ira ser utilizado na pesquisa dos
registos visualizados na listagem principal
Em Permite seleccionar um campo onde ird ser aplicado o critério
definido no campo anterior
Q, Executar Permite efectuar a pesquisa de acordo com os critérios definidos
nos campos anteriores
e Conjunto Permite efectuar uma pesquisa avancada de acordo com varios
critérios
Limpar Filtro Limpa todos os critérios de pesquisa definidos anteriormente,

incluindo os critérios do conjunto

Pag. 10
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2.4. Recursos e Funcionalidades

2.4.1. Visitar Registos Parametrizacao

Nos campos cujo preenchimento tenha que se recorrer a um registo de parametrizacdo, a selecgdo
desse registo pode ser feita através das seguintes formas:

- Clicando o botdo com titulo do campo;

- Clicando o botao com o texto [...] caso seja aplicavel;

- Digitando na caixa de texto do respectivo campo o cédigo do registo de parametrizacao
pretendido;

- Na caixa de texto do respectivo campo, premindo na tecla F4.

Quando se recorre a janela de seleccdo de um registo de parametrizacio, a seleccdo do registo
pretendido é feit aEnter’e ssliiomaamdloo mn¥aiRacalican do “

2.4.2. Menus Contexto

Acedem-se seleccionando um item (Viatura, OT, Artigo, Documento Custo, Item Custo, etc.) e
clicando no botdo direito do rato. Sao apresentadas as fungdes que podem ser realizadas para cada
item.

Alternativamente, as mesmas funcbes podem ser acedidas via menu e/ou barra ferramentas caso
sejam aplicaveis.

Existem também menus contextos especiais para as imagens que podem ser aplicadas a Viaturas,
Funcionarios e Utilizadores.

2.4.3. Carregar Dados

O comando “Carregar Daanprs duesd gueira cawegar a Listagern Prindpdldo s
programa, com um conjunto de itens satisfazendo um determinado critério.

Procedimento tipico (exemplo):

Moédulo Parque;

Na Arvore Principal, seleccionar Organizacio / Veiculos Automéveis / Ligeiros Passageiros;
Sel eccionar comadosip “ Carregar D

Ver resultado na Listagem Principal.

el

NB: A operacdo “Carregar Dados” limpa qualquer filtro anterior. Pode sobrepor um novo filtro
Conjunto (Ver 2.4.4) para obter s6 o Tipo Objecto VL = Viatura Ligeira.
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2.4.4. Conjunto

O comando

Documentos Custo, Itens Custos, etc.) satisfazendo um ou mais critérios.

“ Conj urpirodde obger umt conjunta deditens (Viaturas, OT, Artigos,

E um recurso utilissimo em muitas situacdes, designadamente, quando se procura algo especifico.
Podera avaliar o seu potencial e utilidade observando o contetido dos formularios de filtragem nos

varios modulos e exercitando varias situacoes.
Procedimento tipico (exemplo):

Moédulo Parque;
Sel ecci onaConjumattando

B pr

registo;

oo

“

Seleccionar coma n d o Executar

Preencher os critérios pretendidos, seleccionando um registo em cada campo;
Digitando directamente um texto nos campos de pesquisa onde nao haja seleccado de um

B8 Filtro Viaturas

==

Limpar Filtro

Idertificagso || Caracteristicas 0120 | Camoteristicas 21_40

, Executar | 4% Fechar

Cadigo: Descrigio.

[ Setema |
| Tipo Objecto_|
=]

B[ diente
[ Opemdor |
[ Fomecedor |
[ Famia |

[7] Indisponivel
[ Vistura Inactiva
[F] Cortrata

] Garantia

Activando determinadas opcoes ou seleccionado registos especificos nas caixas de seleccao;

NB: Pode se utilizar uma combinacdo de critérios. No caso de nao se utilizar nenhum critério, o
programa devolve todos os itens (Viaturas, OT, Artigos, Documentos Custo, Itens Custo, etc.)

Sugestao: Por regra, antes de compor um filtro,s e | e c ¢ i 0 n e Limpac Biltna path eliminar os

critérios que foram utilizados no conjunto anterior.

Exemplos (entre muitos outros) de pesquisas possiveis:

- Todos os equipamentos de um deter mi naodoFrotaent r o
Empresa ” D e v @ &s viguras dednanutencio que estdo no respectivo Centro Custo;

- Todos os motociclos registados: Seleccionar Tipo Objecto “MC—- Mot oci cl o” Bevol ve
motociclos registados no programa;

- Todas as viaturas da marca “Volkswagen”: Seleccionar Tipo Ob j e cVIL e Vi4tura Ligeira” e

no campo

Devolve todas as viaturas registadas no programa da marca “Volkswagen”.

Pag. 12
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24 5. Campos Pesquisa OProcuraro e OEm: ¢

Os campos de pesqui sa “Procurar e “Em:

satisfazendo um determinado critério, respondendo a:

servem par a cor

- Procurar: oqué? Exemplos: Rehault” ,TDF, 00-XX-11,“ F r gdtca ”
- Em: Onde? No cb6digo? Na descrigao? etc.

Estes campos sdo ideais para se fazerem pesquisa de textos. Exemplos: Se quiser procurar as viaturas
com motor TDI especifique “*TDI* ” , uma matricul a cehBm asuldtrasn¥By e | gue
especifique “ * Z B * "Estes eampmos utilizam as regras de filtragem (Ver 2.4.7).

NB: Os campos de pesdEimsd vafamercaenyatarri.t”a da opeSeacdo “C
clicar no comando “Conjunto” i medi at ament e apés ter

critérios que foram aplicados, automaticamente preenchidos nos respectivos campos.

Procedimento (exemplo):

1. Modulo Parque;

2. Seleccionar na barra de ferramentas o campo “Proc
3. Digite um texto que quer encontrar;

4. No campo “Em:” seleccione o campo onde quer que s
5. Cliqgue em “ EXetaawdpasquisa.par a ef ec

2.4.6. Limpar Filtro

O comando “Limpar Filtro” e wutilizado em duas situacg
nos formul 4arios de “Conjunto”.
No ecrda principal, o comando “Limpar Fi |l t rdos” I i mpa

anteriormente, incluindo os critérios do conjunto.

Nos formul 4&rios de “Conjunto”, | impa o0os conteudos de

ManWinWin Software — Pag. 13
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2.4.7. Regras de Pesquisa

Em todos os campos de pesquisa disponiveis no programa, (Ver 2.4.5) pode-se utilizar o asterisco (*)
ou a percentagem (%) de modo a devolver qualquer caracter de qualquer tipo ou combinacio, quando
se esta a definir o critério de pesquisa. Exemplos:

- filtro — Devolve todos os registos que comecam com a palavra filtro: “Fitro6 | e o; xy z

- *filtro — Devolve todos os registos que terminam com a palavra filtro: *
filtro”;

Suporte do el eme

- *filtro* — Devolve todos os registos que contém a palavra filtro: Elémento filtro ar
|l avagem "

2.4.8. Quadros de Seleccao

Os quadros de seleccdo sdo utilizados quando é necessario seleccionar um determinado registo
(exemplos: uma viatura, um material, uma ficha de manutencao planeada, etc.) para serem utilizados
em outras areas do programa.

Em algumas situagbes conforme se mostra na figura seguinte, e antes de se seleccionar o registo
pretendido, pode-se definir um critério de pesquisa directamente na arvore do lado esquerdo,

utilizando o comando “Carregar Dados” ou recorrendo
respectivas barras de ferramentas.
r B |
% Norma Materiais = [oE] | |
Procurar Em: Descricdo - \% Limpar Filtro o=y Vai Para {} Fechar
=% l“‘:”ga gaéreuﬁ;:mos Codigo Desciigio UN Custo Urita =
= AL AUTO % GAUL0001  Pneus UN 150,01
-} CB-COMBUSTIVEIS % G.AL020.001  Fitro dleo UM 20,00
&
=-[} EC-ECONOMATO E MATERIAL| | % GAU.020.002  Fitro ar UN 30.0
[} EL-ELECTRICIDADE "% G.AL020.003  Fitro particulas UN 25.0/
|} LU-LUBRIFICANTES & PRODL % GAUDZD 004  Fitro ar condicionado UN 30.0¢
E-[} MC-MECANICA % GAUD20.005  Fitro combustivel UN 50
% G.AU030.001  Comeia da ventoinha UN 45,0
%% G.AU.030.002 Coreia distribuigio UN 60,0/ A
%% G.AU030.003  Tensor digtribuigdo UN 120.0|=
% GAUD4D 001  Pastihas travies frente UM 30,0/
% G.AU040.002  Pastihas travies trds UN 30,0
% G.AU040.003 Disco travies frente UN 150,04
%% G.AU.040.004 Embraiagem UN 20,0/
%% G.AU050.001 Escova limpa vidros frente UN 15,04
%% G.AU050.002 Escova limpa vidros trés UM 15.00
% GAUDS0.003  \idro para brisas UM 500/
% GAUDS0.004  Vidro frente direita UM 300014
% GAU050.005 Vidro frente esquerda UN 30,0
%% G.AU050.006  Vido trds direita UN 30.00
%% GAUOS0.007  Vido tds esquerda UN 30,00
B 2 ALORNOND  Coewt i anna T
< [ N 1l b
23 Artigos
~ . . 4 . .
A selecgdo do registo pretendido é feitasemprec om o comando “Vai Para”
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2.4.9. Teclas Navegacao

As teclas de navegacao que aparecem no canto inferior esquerdo do formulario sempre que se abre um

registo existente, permitem visualizar o con
listagem em segundo plano sem que seja nec

-

tetido de outros registos que se encontrem na respectiva
essario fechar o respectivo formulario.

40¢ Viatura - &
Estrutura: Tipo Objecto:
W |- 0001 | (L) [VL-VIATURALGEIRA | DISPONIVEL
Codigo: Descrigao:
00-YY-11

HONDA ACCORD 2.2 I-CTDI EX

Identficacio | Caracteristicas | Dados O Info. C

tares | Observagdes l

Sistema 01.01 - LIGEIROS PASSAGEIROS

01-FROTA EMPRESA

Condutor

09142 - JAMES BOND
Desde:
18-10-2004

0

v

10:00

Fomecedor

99999 - INDISCRIMINADO
Data: Registo (KM): Valor:
13102004~ 15

Figura:
C:\Users\Rodrigo\Documents\ManWinWin Software'

37.500,00 Ficheiro:

RN

Assim é possivel navegar desde o primeiro até ao altimo registo e em simultdneo sabermos qual é o

registo activo, 5 de 30, conforme se mostra na

2.4.10. Imprimir
Todas as impressoes nas listagens do ecra prin

Acedem-ses e mpre pel o

Permitem imprimir s6 o registo selecci

Hwpr

Incidem sempre sobre o conjunto de registos que se encontram na listagem;

figura.

cipal do programa seguem um padrio comum:

comando Il mpri mir?”

onado ou todos os registos da listagem;

Permitem imprimir o detalhe do contetido do registo na op¢ao Ficha, o conjunto, tal como

apresentado na listagem, na opcao Simples, ou o conjunto organizado por determinado

critério, na opcao Agrupado por.

ManWinWin Software — www.manwinwin.com
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Imprimir Viaturas

) 3 Viaturas

Tipo Relatdrio
@ Ficha
() Simples

(7) Agrupados por:

Destino Listagem
@ Pré-Visualizar

() Imprimir

@ 00-YY-11 - HONDA ACCORD 2.2 HCTDI EX

[

OK ][ Cancelar ]

e

Todas as impressoes, incluindo as impressoes das parametrizacoes que nao estdo disponiveis via ecra

principal do programa:

1. Podem sempre ser pré-visualizadas, antes de serem impressas, seleccionando a op¢do Pré-
Visualizar (para economizar papel!);
2. Podem ser enriquecidas com um texto complementar esclarecedor do contedado, clicando no

comando “Texto”

3. Nomodo de pré-vi suali zacgdao

ficheiros (Word, Excel, etc.), utilizando o comando

esquerdo da pré-visualizagao.

Pag. 16

podem

ser
E xrptoa r

exportadas
R e, nacandor siiperior

1

ManWinWin Software —

par a

f



