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1. Introdução ao AutoWinWin 

 

O AutoWinWin permite: 

- Transformar problemas  de gestão da manutenção em soluções; 

- Aliar as virtudes  da informática à realidade da engenharia e da gestão; 

- Reconhecer que não pode haver gestão técnica se não houver técnica; 

- Respeitar as boas regras da arte e propor soluções que funcionam , que o utilizador pode ajustar 

melhor ao seu caso, mas sem transfigurar a essência da gestão da manutenção.  

A filosofia de abordagem é implementa r  agora aperfeiçoa r  depois, que encaminha o gestor no 

sentido de implementar rapidamente uma solução que cumpre as exigências mínimas e indiscutíveis, 

e que comporte um mecanismo de auto-aperfeiçoamento que, a breve prazo, a transforme numa 

solução robusta e de longo prazo. 

Fundamentalmente, o Gestor implementa a sua solução de gestão da manutenção, partindo de uma 

solução standard, genérica, que permite arrancar rapidamente com o sistema de gestão. 

Uma vez implementada a solução de partida, o Gestor concentra-se no seu aperfeiçoamento e 

adaptação ao seu caso específico. 

A base é a estrutura funcional sugerida na aplicação, que comporta o exemplo de algumas viaturas e 

que podem ser utilizadas como base para construir o seu próprio caso. 

O mecanismo é, fundamentalmente, o seguinte: 

1. Aceitar a filosofia básica da organização funcional  sugerida na aplicação; 

2. Adoptar essa estrutura funcional; alterando designações mas não a estrutura conceptual da 

organização; ignorar as estruturas do Modelo não relevantes;  

3. Identificar uma viatura semelhante/apropriada sugerida na aplicação;  

4. Repeti-la, incluindo planos de manutenção, e recoordená-la na organização; 

5. Editar o registo da viatura com as suas respectivas características; 

6. Estabelecer os cenários de tempo requerido (TRQ) e padrão de tempo de funcionamento (TF); 

7. Editar, uma a uma, as Fichas de Manutenção Planeada (FMP) do plano de manutenção. 

Incorporar as suas ideias próprias quanto a periodicidades, tarefas a realizar, durações, 

tempos de mobilização, materiais, etc., recordando que o que está na aplicação são sugestões 

guia; 

8. Preparar as ordens de trabalho (OTs) correspondentes em função do caso real.  
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 2. Interfaces e Funcionalidades 

2.1. Instalação e Primeira Utilização 

Depois de efectuar o download do programa de instalação, execute-o com direitos de administração. 

Se o seu sistema operativo for o Windows Vista, e dependendo do tipo de controlo de contas de 

utilizador (UAC) pode ser necessário seleccionar a opção “Executar como administrador”. 

Arranque com o programa, através do ícone que foi criado no seu ambiente de trabalho ou na pasta 

“ManWinWin Software” no menu iniciar. 

 

 
 

Digite “DEMO” no campo Utilizador e “demo” no campo Palavra-Passe. 

Quando se sentir mais familiarizado com o programa, recomendamos que crie o seu próprio utilizador 

e a sua respectiva palavra-passe em Parâmetros – Administração Utilizadores. 

Poderá testar todas as funcionalidades do programa sem limitações por um período de 30 dias. 

Por questões de segurança, recomendamos que efectue cópias de segurança com alguma regularidade 

de toda a informação do programa. Para tal, basta copiar a pasta “ManWinWin Software” que se 

encontra por defeito, localizada na pasta “Os Meus Documentos”, para outro dispositivo de 

armazenamento de dados e para outra localização física. Evite que, as cópias de segurança 

permaneçam no mesmo computador onde se encontra a correr o programa e onde se encontra a pasta 

“ManWinWin Software”. 

No caso, de querer utilizar o programa em ambiente multi-utilizador, copie a pasta “ManWinWin 

Sotware” para uma pasta de outro computador que esteja a servir de servidor, e em cada computador 

altere o caminho da Base de Dados para a nova pasta, na opção “Base Dados” do menu Arquivo. 

O programa pode correr em diferentes idiomas, para tal, seleccione a opção “Preferências” do menu 

Arquivo e escolha o seu idioma preferido. 
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2.2. Interface Utilizador 

O ecrã principal do programa está organizado da seguinte forma: 

 

 

 

 

Abreviaturas  

BM – Barra de menus 

BF – Barra de ferramentas 

FLT – Filtro = estabelece um conjunto de itens satisfazendo determinado critério.  

BM 

BF 

Listagem Principal 

FLT 

Árvore Principal 

Contador Listagem Principal 

Licenciamento Aplicação 

Módulos 
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2.3. Símbolos Gráficos e Ícones  

Apresenta-se de seguida uma lista de símbolos gráficos e ícones utilizados ao longo do programa nas 

barras de ferramentas e nos menus de contexto. 

 

Ícone Função Descrição 

 Novo Permite fazer um novo registo 

   Viatura Entidade / bem considerado individualmente para efeitos de 
manutenção 

   OT Ordem de trabalho: documento que especifica o trabalho a realizar 

   Artigo Material que é utilizado em diferentes ordens de trabalho 

   Documento Custo Documento contabilístico ou documento interno da organização 
onde podem ser imputados os respectivos itens custo 

   Item Custo Custo associado a uma viatura, ordem trabalho, centro custo ou 
cliente 

     Abastecimento Registo abastecimento imputado a uma viatura 

     Mão-de-obra Registo mão-de-obra imputado a uma viatura, ordem trabalho, 
centro custo ou cliente 

     Artigo Registo material imputado a uma viatura, ordem trabalho, centro 
custo ou cliente 

     Outro Outros registos imputados a uma viatura, ordem trabalho, centro 
custo ou cliente 

 Base Dados Permite alterar a base de dados da aplicação para outro ficheiro ou 
para uma base de dados em Servidor SQL 

 Imprimir Permite efectuar a impressão dos registos que se encontram na 
listagem principal 

 Abrir Permite visualizar e alterar um registo que se encontre na listagem 
principal 

 Repetir Permite copiar um registo que se encontre na listagem principal 

 Excluir Permite apagar um registo que se encontre na listagem principal 

 Vai Para Permite seleccionar um registo copiando o respectivo código e 
descrição para o campo pretendido 

 Fechar Permite fechar um formulário e voltar ao formulário anterior 
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Ícone Função Descrição 

 Procurar Permite definir um critério que irá ser utilizado na pesquisa dos 

registos visualizados na listagem principal 

 Em Permite seleccionar um campo onde irá ser aplicado o critério 

definido no campo anterior 

 Executar Permite efectuar a pesquisa de acordo com os critérios definidos 

nos campos anteriores 

 Conjunto Permite efectuar uma pesquisa avançada de acordo com vários 

critérios 

 Limpar Filtro Limpa todos os critérios de pesquisa definidos anteriormente, 

incluindo os critérios do conjunto 

 



AutoWinWin – Manual do Utilizador 

 

ManWinWin Software – www.manwinwin.com                 Pág. 11 

 

 

2.4. Recursos e Funcionalidades 

2.4.1. Visitar Registos Parametrização 

Nos campos cujo preenchimento tenha que se recorrer a um registo de parametrização, a selecção 

desse registo pode ser feita através das seguintes formas: 

- Clicando o botão com título do campo; 

- Clicando o botão com o texto [...] caso seja aplicável; 

- Digitando na caixa de texto do respectivo campo o código do registo de parametrização 

pretendido; 

- Na caixa de texto do respectivo campo, premindo na tecla F4. 

 

Quando se recorre à janela de selecção de um registo de parametrização, a selecção do registo 

pretendido é feita pressionando a tecla “Enter” ou clicando no comando “Vai Para”. 

 

2.4.2. Menus Contexto 

Acedem-se seleccionando um item (Viatura, OT, Artigo, Documento Custo, Item Custo, etc.) e 

clicando no botão direito do rato. São apresentadas as funções que podem ser realizadas para cada 

item. 

Alternativamente, as mesmas funções podem ser acedidas via menu e/ou barra ferramentas caso 

sejam aplicáveis. 

Existem também menus contextos especiais para as imagens que podem ser aplicadas a Viaturas, 

Funcionários e Utilizadores. 

 

2.4.3. Carregar Dados 

O comando “Carregar Dados” deve ser utilizado sempre que se queira carregar a Listagem Principal do 

programa, com um conjunto de itens satisfazendo um determinado critério. 

Procedimento típico (exemplo): 

1. Módulo Parque; 

2. Na Árvore Principal, seleccionar Organização / Veículos Automóveis / Ligeiros Passageiros; 

3. Seleccionar comando “Carregar Dados”; 

4. Ver resultado na Listagem Principal. 

 

NB: A operação “Carregar Dados” limpa qualquer filtro anterior. Pode sobrepor um novo filtro 

Conjunto (Ver 2.4.4) para obter só o Tipo Objecto VL = Viatura Ligeira. 
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2.4.4. Conjunto 

O comando “Conjunto” é utilizado para se obter um conjunto de itens (Viaturas, OT, Artigos, 

Documentos Custo, Itens Custos, etc.) satisfazendo um ou mais critérios. 

É um recurso utilíssimo em muitas situações, designadamente, quando se procura algo específico. 

Poderá avaliar o seu potencial e utilidade observando o conteúdo dos formulários de filtragem nos 

vários módulos e exercitando várias situações. 

Procedimento típico (exemplo): 

1. Módulo Parque; 

2. Seleccionar comando “Conjunto”; 

3. Preencher os critérios pretendidos, seleccionando um registo em cada campo; 

4. Digitando directamente um texto nos campos de pesquisa onde não haja selecção de um 

registo; 

5. Activando determinadas opções ou seleccionado registos específicos nas caixas de selecção; 

6. Seleccionar comando “Executar”. 

 

 

NB: Pode se utilizar uma combinação de critérios. No caso de não se utilizar nenhum critério, o 

programa devolve todos os itens (Viaturas, OT, Artigos, Documentos Custo, Itens Custo, etc.) 

Sugestão: Por regra, antes de compor um filtro, seleccione o comando “Limpar Filtro” para eliminar os 

critérios que foram utilizados no conjunto anterior. 

Exemplos (entre muitos outros) de pesquisas possíveis: 

- Todos os equipamentos de um determinado Centro Custo: Seleccionar C. Custo “01 – Frota 

Empresa”. Devolve todas as viaturas de manutenção que estão no respectivo Centro Custo; 

- Todos os motociclos registados: Seleccionar Tipo Objecto “MC – Motociclo”. Devolve todos os 

motociclos registados no programa; 

- Todas as viaturas da marca “Volkswagen”: Seleccionar Tipo Objecto “VL – Viatura Ligeira” e 

no campo “Marca” do separador “Características 01-20” escrever “Volkswagen” ou “Volks*”. 

Devolve todas as viaturas registadas no programa da marca “Volkswagen”. 



AutoWinWin – Manual do Utilizador 

 

ManWinWin Software – www.manwinwin.com                 Pág. 13 

 

 

2.4.5. Campos Pesquisa òProcuraró e òEm:ó 

Os campos de pesquisa “Procurar” e “Em:” servem para constituir um conjunto de registos 

satisfazendo um determinado critério, respondendo a: 

- Procurar:  o quê?  Exemplos: “Renault”, *TDI*, 00-XX-11, “Frota”, etc. 

- Em:  Onde?   No código? Na descrição? etc. 

Estes campos são ideais para se fazerem pesquisa de textos. Exemplos: Se quiser procurar as viaturas 

com motor TDI especifique “*TDI*”, uma matrícula de automóvel que contém as letras ZB, 

especifique “*ZB*”, etc. Estes campos utilizam as regras de filtragem (Ver 2.4.7). 

NB: Os campos de pesquisa “Procurar…” e “Em:” são uma variante restrita da operação “Conjunto”. Se 

clicar no comando “Conjunto” imediatamente após ter efectuado uma pesquisa, encontrará os 

critérios que foram aplicados, automaticamente preenchidos nos respectivos campos. 

Procedimento (exemplo): 

1. Módulo Parque; 

2. Seleccionar na barra de ferramentas o campo “Procurar”; 

3. Digite um texto que quer encontrar; 

4. No campo “Em:” seleccione o campo onde quer que seja efectuada a pesquisa; 

5. Clique em “Executar” para efectuar a pesquisa. 

 

2.4.6. Limpar Filtro 

O comando “Limpar Filtro” é utilizado em duas situações distintas, no ecrã principal do programa e 

nos formulários de “Conjunto”. 

No ecrã principal, o comando “Limpar Filtro” limpa todos os critérios de pesquisa definidos 

anteriormente, incluindo os critérios do conjunto. 

Nos formulários de “Conjunto”, limpa os conteúdos de todos os campos desse formulário. 
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2.4.7. Regras de Pesquisa 

Em todos os campos de pesquisa disponíveis no programa, (Ver 2.4.5) pode-se utilizar o asterisco (*) 

ou a percentagem (%) de modo a devolver qualquer caracter de qualquer tipo ou combinação, quando 

se está a definir o critério de pesquisa. Exemplos: 

- filtro – Devolve todos os registos que começam com a palavra filtro: “Fitro óleo xyz”; 

- *filtro – Devolve todos os registos que terminam com a palavra filtro: “Suporte do elemento 

filtro”; 

- *filtro* – Devolve todos os registos que contém a palavra filtro: ñElemento filtro ar 

lavagem ...”. 

 

2.4.8. Quadros de Selecção 

Os quadros de selecção são utilizados quando é necessário seleccionar um determinado registo 

(exemplos: uma viatura, um material, uma ficha de manutenção planeada, etc.) para serem utilizados 

em outras áreas do programa. 

Em algumas situações conforme se mostra na figura seguinte, e antes de se seleccionar o registo 

pretendido, pode-se definir um critério de pesquisa directamente na árvore do lado esquerdo, 

utilizando o comando “Carregar Dados” ou recorrendo aos campos de pesquisa que se encontram nas 

respectivas barras de ferramentas. 

 

A selecção do registo pretendido é feita sempre com o comando “Vai Para”. 
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2.4.9. Teclas Navegação 

As teclas de navegação que aparecem no canto inferior esquerdo do formulário sempre que se abre um 

registo existente, permitem visualizar o conteúdo de outros registos que se encontrem na respectiva 

listagem em segundo plano sem que seja necessário fechar o respectivo formulário. 

 

Assim é possível navegar desde o primeiro até ao último registo e em simultâneo sabermos qual é o 

registo activo, 5 de 30, conforme se mostra na figura. 

 

2.4.10. Imprimir 

Todas as impressões nas listagens do ecrã principal do programa seguem um padrão comum: 

1. Acedem-se sempre pelo comando “Imprimir”; 

2. Incidem sempre sobre o conjunto de registos que se encontram na listagem; 

3. Permitem imprimir só o registo seleccionado ou todos os registos da listagem; 

4. Permitem imprimir o detalhe do conteúdo do registo na opção Ficha, o conjunto, tal como 

apresentado na listagem, na opção Simples, ou o conjunto organizado por determinado 

critério, na opção Agrupado por. 
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Todas as impressões, incluindo as impressões das parametrizações que não estão disponíveis via ecrã 

principal do programa: 

1. Podem sempre ser pré-visualizadas, antes de serem impressas, seleccionando a opção Pré-

Visualizar (para economizar papel!); 

2. Podem ser enriquecidas com um texto complementar esclarecedor do conteúdo, clicando no 

comando “Texto”; 

3. No modo de pré-visualização podem ser exportadas para ficheiro “PDF” ou outros tipos 

ficheiros (Word, Excel, etc.), utilizando o comando “Exportar Relatório”, no canto superior 

esquerdo da pré-visualização. 

 


