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@ MaHWII'IWII'I Um reconhecido software de gestdo da manutencdo (CMMS -

Computerized Maintenance Management System), com mais de 1200 utilizadores em Portugal e no Mundo. O

software é constituido por 6 modulos* e alcanca praticamente todos os dominios da gestdo da manutengéo.

Os utilizadores do ManWinWin distinguem o software como user-friendly e uma ferramenta extremamente
robusta para a gestdo da manutencgéo industrial, de navios e de infra-estruturas.

* - Gestdo da Manutencdo, Gestédo de Materiais, Pedidos a Manutengéo/Armazém/Compras, Gestdo de Encomendas, Gestdo e Controlo

Orgcamental e Analises & Indicadores de Manuteng&o.

\\Ogy) - -
R, AUJ[OWII‘IWIH Um software de gestdo de frotas de simples utilizagdo e muito

completo, actualmente com mais de 200 utilizadores em Portugal e no Mundo. Ideal para pequenas empresas,
com frotas de 1 ou 2 viaturas, ou para grandes organizac6es, com frotas superiores a 500 viaturas. Principais
referéncias sdo Instituicbes Publicas (Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, etc.), empresas de

transportes e logistica e PMEs (pequenas e médias empresas) em geral

] |
= |ﬂﬂWanIn Um software de gestdo da manutencdo de edificios de interface

simples e moderno, com funcionalidades indicadas para a resposta aos requisitos legais da QAIl e Gestéo da
Energia nos edificios. A ferramenta ideal para departamentos de manutencdo de hotéis, resorts, empresas
prestadoras de servicos de manutencéo ou qualquer outro tipo de edificio (escritérios, agéncias, grandes

superficies, etc.)
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InnWinWin i Software de Gestao da Manutencao de Edificios

O InnWinWin é um programa vocacionado para a gestdo da manutencdo de edificios:

- Cobre o essencial da gestdo da manutencdo de edificios;

- E simples de utilizar (user-friendly);

- Responde aos requisitos de gestdo energética e de qualidade do ar interior;

- Encaixa os procedimentos exigidos pela Qualidade;

- Transforma o esfor¢co do dia-a-dia da manuten¢do num enriquecimento efectivo da Organizacéo
- Desenvolvido por portugueses que sabem de manutencao;

- Concepc¢édo multilingue.

O licenciamento inclui:

- CD Original do programa

- Manual Utilizador (incluido no CD em documento Word)

- Manutencéo e actualizacdo do programa durante 1 ano incluida no investimento inicial

- Livro "Gestdo da Manutencdo de Equipamentos, Instalagdes e Edificios" da autoria do Eng® Saraiva

Cabral, Lidel 2008 (370 péaginas);

- Opcao de consultoria / formacao experiente para arranque
O programa ® propriedade da Navaltik, certificada | SO 90
desde Outubro de 2000.

Caracteristicas técnicas

- Desenvolvido na mais recente tecnologia Microsoft .NET, permite a liga¢cdo com diversos tipo de base
de dados, desde Microsoft Access até a utilizagdo do Microsoft SQL Server.

- Possibilidade de imprimir todo o tipo de informacdo da aplicacdo utilizando relatérios em Crystal
Reports.

- Plataforma Multi-utilizador.

- Moédulo de pedidos a manutengao integrado, sem limite de utilizadores, com plataforma Web.

- Permite funcionamento remoto via internet ou intranet.

- Interface utilizador e desenho dos formularios alinhados pelas praticas tipicas das solu¢gdes Microsoft.
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Funcionalidades

~ . % NAVALTIK-TS - GrandeBD - InnWinWin [ERE)
Solucéo por medida
[aNovo - |2 | & | [B (F X | Procurar Em: Descricio - Q| @8 Conjunto | Limpar Filtro
- Parque {2 Lista Objectos
o programa vem con fi gu rado para um -4} Organizacio Funcional Objecto Descigio Operador / Condutor Ertidade
L. . ' = 3?j ::’J'?;Ej:;'z;mm b ACOD00  APARELHO AC ESCRITORIO GERENTE "HOTEL 9399 - Referéncia "Hot
caso tipico de hotelaria, de acordo com 5] 02 Holel - Arems Hospedeg || @ BB0000  BOMBA ELEVACAD RESERVATORIO "HOTELU 9999 - Aeferéngia "Ht.
03 Eafoo AUC P || | CL000  CHLLERPISDS 1 £2-HOTEL UNNERSD" S350 eteinem i
as boas P raticas da ge stao da ' Fl ;i :;’Ez i;‘;’fmfil';;:f; b CNODDD  CONDUTAPISO 3 "HOTEL UNIVERSO" 9999 - Referéncia "Hot
b CO0I0  E ELEC. (HF) HORAS PONTA "HOTEL UNIVERS 9999 - Referéincia "Hot
manutencao de edificios. L S GRUR0 SEmABoR SERCENCH 5t it
 GADIID  QUARTO 211 PISO 2 "HOTEL UNIVERSO" 5999 - Referéincia "Hot
> QEONI0  QUADRO ELECTRICO "HOTEL UNIVERSC™ 9999 - Referéincia "Hot
O Utilizador pode aproveitar essa E e o
b VCD000  VENTILO-CONVECTOR CORREDOR PISO 2HO... 9999 - Referéncia "Hot
Configura(;éo, comecar |OgO a trabalhar, © VI0000  VENTILADOR PISO -1 "HOTEL UNIVERSO" 5999 - Referéincia "Hot
ajustar ou reformular a seu gosto.
Um conjunto de documentagdo técnica a I
. 20 Parque
relevante assiste-o nesta etapa. ; =
Trabalhos
N, Materiais
Do outro lado da linha tem o eficaz oo | ‘
Suporte técnico da Nava|tik Management. Utilizador: NAVALTIK _ k\/fr;éoNéuReg\;tada Modo Parque 14 Objectos

Codificacéo e registo dos objectos de manutencéo

Os objectos sao codificados de forma

. A 0¢ Objecto
uniforme e coordenados funcionalmente e no
Estrutura: Tipo Objecto:
centro de custo. A pesquisa é intuitiva e GE - 0000 [. ] [GE-GRUPOGERADOR |
L. Céodigo: Descrigao:
rapi da. GE-0000 GRUPO GERADOR EMERGENCIA
Pode alcancar-se qualquer tipo de bem que \Cametiices | ndos Opeocons i [o
se eleja como objecto de manutengdo: do
: y ¢ 00.24-QUADROS ELECTRICOS E DISTR
quarto ao servidor de informética, passando
C.Custo ~| 9999-REFERENCIA "HOTEL UNIVERSO"
pelos contadores de electricidade e agua, i
lavandaria, cozinha, equipamento AVAC, etc.
Desde
Para cada equipamento ou objecto de k4
manutencédo dispde-se de: Fomecedor
. , . , L. Fomecedor | 99399 - INDISCRIMINADO Figura:
Ficha técnica (com até 30 caracteristicas Data Registo (H):  Valor: I'\FotosEquips\GE-0000ipg
. 01-01-2000 + 0 0.00 Ficheiro:
parametrizadas)
Fotografia (jpg, gif, bmp)
W[ se )M

Associagdo de documentos (e.g. desenho,

folha de especificagdes, manual, etc.)
Artigos aplicados - lista dos sobressalentes aplicaveis ou componentes incorporados.

Regi stos de funcionamento / contagem com recursos para realiz

? pou aindafiqual ser8§8 a leitura de electricidade no fim do ano?bo
Varios modelos de impressao da informacéo

O InnWinWin vem pré-configurado para poder codificar e registar objectos de manutengéo.
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Planeamento da manutencéo

Ficha Manutenggo Planeada @‘
Cada objecto de manutencao tera um plano de PO
~ (GE-DD00 - GRUPO GERADOR EMERGENCIA Calendéio Registos (H]
manutencao. g
Tipo Trab. | A-SISTEMATICO =
Prd; FMP!
oama N
P - s, Cédigo: Descrigio: Prev. TDM (H):
Actividades sistematicas controladas por tempo || g romeccso A - A2

de calendario (caso tipico dos quartos, salas, ot i e o [

certificados, etc.), registos de funcionamento

(Compl‘eSSOI‘eS etC) ou a Comblna(}éo de Manual: Catempillar SEBUG328-03, 58t1995, p. 107 |-
i PRECAUCOES SEGURANGA B
ambos (e.g. gerador de emergéncia) e oo STOF |

- Desligar cabos alimentagdo bateras de arangue
- Nas intervengBes no atemador desligar TODOS os automatismos de amanque

Cada flCha de manUtengéo planeada (FM P) com .r:'IE':E?ig%ogsﬁgna\dfged:ﬁr:\gam;::?t‘sef:ap;ndre’\rl\easri"éirnig‘nfesggrgE:rﬂ’naézsssoitgogguecadnres intemos ligados quanda ndo estiver em I
utilizagdo.
a descrigéo das precaugﬁes de seguranca, ANTES DE ARRANCAR O GRUPO GERADOR

- Realizar todas as inspecgdes da rotina semanal
- Testar concentragdo do aditivo no fluido refrigerante:

tarefas e previsbes de duragdo, esforco HH,  Limpar respiadio o cater -

necessidades de materiais e servigos, logo,

HE » BN

e =

previsdo de custos.

- As OTs podem ser impressas em varios formatos e com cddigos de barras e dispdem de espacgo para o relatorio por
parte dos interventores.

Gestao dos trabalhos

Depois de preparadas, as Ordens de Trabalho sdo apresentadas numa lista com as datas previstas para realizacao.

- Os semaforos assinalam o0s trabalhos |[a MenWinwin Sunshie 100

. L. ) Arquvo  VsiPara Ver Trabalhos Andlises Parametrizagio  Ajuda
atrasados (vermelho), proximos, a 7 dias de QNovo ~|F S | Ea X | Procurar Em: Descrigio + Q Conjunto | Limpar Filtro
distancia ou outro padréo pretendido (amarelo) Trabalhos Lista Ordans Trabalho

. . . Estado Trabalho oT Descrigio Ertidade Interventor ~ Estado Programada | Inicio Fim
€o0s alnda dIStantes (Verde)’ Programada @ 000006  Rotina semanal Op... GE-DO0T.. MAN.Q31.. Progmma.. 07-07-2007
) ) @ 000003 Revisdo 3A GE-0001 MAN 031 Programa...  06-01-2008
- Saber o que ha a fazer é imediato e pode ser gﬁ“w‘” OONNB Iwpccio A GEODI .. MANOIL. Progama. 20072009
Teminada
filtrado por vérios critérios: entre datas, area 5@ Tioos Trabaho Maruiengéo
5 & A-PREVENT\}VAS\STEMI
funcional, departamento ou fornecedor =i
3 B-PREVENTIVA CONDIC|
executante; L1 C-CORRECTIVA
3 M-MELHORIA
- Saber os trabalhos em curso, idem;
- Saber o que foi feito, isto é, o histdrico, idem. | _
4 L[ 3
Este pode, depois, ser analisado segundo % Parque
varias perspectivas CATEE
J Materizis
As OTs sistematicas s6 tém que se elaborar uma I/ Custos
vez por exemplo reallzada. a InSpeC(;éO anual o Utilizador: NAVALTIK Modo Parque 3 Ordens Trabalho

programa prepara automaticamente uma nova OT para 1 ano depois;
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Pedidos a Manutencao

OTs correctivas tém, muitas vezes, origem num [ pagido () |
pedido & Manutencgédo realizado (Via telefone,
mail, etc.) por funcionarios do hotel N 2 Pedido Data e Hora: Via: Grau Urgéncia:

01012009 v 0912 [Mai ~| [Urggncia -]
(Governant a, Recep-«o, Ipe@ijto@eticd a r i a é) ou

clientes da empresa de servigos a Reparaggo Ar Condicionado Quarto n? 112

necessitarem de uma intervencao; definem-se

o grau de urgéncia (EMERGENCIA, SEEE

R Funcionarie - | 0000 - UTILIZADOR DEMO
URGENCIA, NORMAL ou QUANDO Clierte: -
CONVENIENTE), a descri¢éo do pedido, etc., [ 7
a partir do pedido, é gerada uma OT oKk ] [ Canceler |
Correctiva. 1t
Historico

O histérico de manutengdo é um elemento muito importante ara a gestdo da manutengdo. A partir da sua analise

identificam-se problemas, dominios para melhorias e isolam-se custos.

E um elemento essencial na Gestéo da Qualidade.

A conducao da gestdo com o InnWinWin produz automaticamente o histérico que pode ser apresentado com Varios graus
de detalhe para qualquer intervalo de datas seleccionado:

- Relatérios completos dos trabalhos

- Resumo historico (ver figura)

Resumo de intervencdes indicando para cada tipo de trabalho (e.g. preventivos sistematicos, condicionais, melhorias e

correctivos) o numero de intervencdes e 0s respectivos tempos de intervengao.
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Resumo Historico | ___ —
L

De 01-01-2001 a 31-12-2001

01 - GERAL & INFRAESTRUTURAS

YT-0001 - Honda Accord 1.8 iL5 30-25-A0

20-04-2001 000053 - Revisdo Honda Z0000Km2A Revisdo
E=zla revisda aielecluada ags 31200 Km
E=para Fariada Curagaa P. Pradugiaa HH'= haa Dbra Malariais Sarvicas Talal
dh am dhdm dh am ahOm 10793 44 .53
0Z-05-2001 000054 - Substituigio Rolamentos Gripados Feq. Reparagdo Avaria

Esle lrabalha laielzcluada aas 31430 Km.

# wialura @ncanlmva-se na peniada de garanlia, peka que nia faicabrada quakjuer vakar peka subsliluicha das mlamenlas.

Espara Fariada Cruracaa F. Praducaa HH's Waa Obra Waleriais Sarvigas Talal
adh am Jhadm dh am ahdm 26,42 2,74
14-05-2001 0000356 - Substituigdo Rolamentos Diamteiros Feq. Reparagdo Avaria
# wialura @ncanlrava-sa na penada de garanlia, peka que naa loicabrada qualquar valar pela subsliluicaa das mlamenlas.
Espara Fariada Duragia P Frodugaa HH's Maa Obra Malariais Sarnigas Talal
ahom aham aham aham a,00 0,00
28-05-2001 000057 - Substituigio de Pneus Feq. Reparagdo Avaria

Esle lrabalha nda lewe @ncamgas pais laicansiderada na amhbila da garanlia. Faiainda larnecida um cara de subsliluicia,

lambam e=sle =em ancargas.

E=para Pariada Curagaa P. Pradugiaa HH'= Maa Obra hlalariais Sarvicas Talal
aham dham ah am ahadm Q00 0,00
134,35 47,31
Sub-Total: 134.3% 47

O InnWinWin incorporara um periférico de Pedidos a
Manutencdo (em desenvolvimento, Jul2009) que é
instalado em véarios PCs da rede (sem limite), ou
acedido via Web, que serve para documentar os
pedidos feitos a manutencdo pelos utilizadores
autorizadas (tipicamente, Recepc¢do, Rouparia,

Cozinha e Restaurante.)

Entre as vantagens identificadas pelos utilizadores
contam-se:

> Documentar os Pedidos a Manutencgéo;

> Reduzir o papel a circular

Envolver quem faz pedidos no proprio desempenho

da manutencéo.
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