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Um reconhecido software de gestão da manutenção (CMMS - 

Computerized Maintenance Management System), com mais de 1200 utilizadores em Portugal e no Mundo. O 

software é constituído por 6 módulos* e alcança praticamente todos os domínios da gestão da manutenção. 

Os utilizadores do ManWinWin distinguem o software como user-friendly e uma ferramenta extremamente 

robusta para a gestão da manutenção industrial, de navios e de infra-estruturas. 

* - Gestão da Manutenção, Gestão de Materiais, Pedidos à Manutenção/Armazém/Compras, Gestão de Encomendas, Gestão e Controlo 

Orçamental e Análises & Indicadores de Manutenção.   

 

  Um software de gestão de frotas de simples utilização e muito 

completo, actualmente com mais de 200 utilizadores em Portugal e no Mundo. Ideal para pequenas empresas, 

com frotas de 1 ou 2 viaturas, ou para grandes organizações, com frotas superiores a 500 viaturas. Principais 

referências são Instituições Públicas (Câmaras Municipais, Juntas de Freguesia, etc.), empresas de 

transportes e logística e PMEs (pequenas e médias empresas) em geral 

 

  Um software de gestão da manutenção de edifícios de interface 

simples e moderno, com funcionalidades indicadas para a resposta aos requisitos legais da QAI e Gestão da 

Energia nos edifícios. A ferramenta ideal para departamentos de manutenção de hotéis, resorts, empresas 

prestadoras de serviços de manutenção ou qualquer outro tipo de edifício (escritórios, agências, grandes 

superfícies, etc.) 
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InnWinWin ï Software de Gestão da Manutenção de Edifícios 
 

 

O InnWinWin é um programa vocacionado para a gestão da manutenção de edifícios:  

- Cobre o essencial da gestão da manutenção de edifícios; 

- É simples de utilizar (user-friendly); 

- Responde aos requisitos de gestão energética e de qualidade do ar interior; 

- Encaixa os procedimentos exigidos pela Qualidade;  

- Transforma o esforço do dia-a-dia da manutenção num enriquecimento efectivo da Organização  

- Desenvolvido por portugueses que sabem de manutenção;  

- Concepção multilingue. 

 

O licenciamento inclui: 

- CD Original do programa  

- Manual Utilizador (incluído no CD em documento Word)  

- Manutenção e actualização do programa durante 1 ano incluída no investimento inicial  

- Livro "Gestão da Manutenção de Equipamentos, Instalações e Edifícios " da autoria do Engº Saraiva 

Cabral, Lidel 2008 (370 páginas); 

- Opção de consultoria / formação experiente para arranque 

O programa ® propriedade da Navaltik, certificada ISO 9001:2000 pelo Lloydôs Register Quality Assurance 

desde Outubro de 2000. 

 

 

Características técnicas 

 

- Desenvolvido na mais recente tecnologia Microsoft .NET, permite a ligação com diversos tipo de base 

de dados, desde Microsoft Access até à utilização do Microsoft SQL Server.  

- Possibilidade de imprimir todo o tipo de informação da aplicação utilizando relat órios em Crystal 

Reports. 

- Plataforma Multi-utilizador. 

- Módulo de pedidos à manutenção integrado, sem limite de utilizadores, com plataforma Web.  

- Permite funcionamento remoto via internet ou intranet.  

- Interface utilizador e desenho dos formulários alinhados  pelas práticas típicas das soluções Microsoft.  
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Funcionalidades 
Solução por medida 

O programa vem configurado para um 

caso típico de hotelaria, de acordo com 

as boas práticas da gestão da 

manutenção de edifícios. 

O Utilizador pode aproveitar essa 

configuração, começar logo a trabalhar, 

ajustar ou reformular a seu gosto.  

Um conjunto de documentação técnica 

relevante assiste-o nesta etapa. 

Do outro lado da linha tem o eficaz 

suporte técnico da Navaltik Management. 

 

Codificação e registo dos objectos de manutenção 

Os objectos são codificados de forma 

uniforme e coordenados funcionalmente e no 

centro de custo. A pesquisa é intuitiva e 

rápida. 

Pode alcançar-se qualquer tipo de bem que 

se eleja como objecto de manutenção: do 

quarto ao servidor de informática, passando 

pelos contadores de electricidade e água, 

lavandaria, cozinha, equipamento AVAC, etc.   

Para cada equipamento ou objecto de 

manutenção dispõe-se de:  

Ficha técnica (com até 30 características 

parametrizadas) 

Fotografia (jpg, gif, bmp) 

Associação de documentos (e.g. desenho, 

folha de especificações, manual, etc.)  

Artigos aplicados - lista dos sobressalentes aplicáveis ou componentes incorporados.  

Registos de funcionamento / contagem com recursos para realizar projec­»es do tipo: ñquantas horas ter§ na data X 

?ò, ou ainda ñqual ser§ a leitura de electricidade no fim do ano?ò 

Vários modelos de impressão da informação 

O InnWinWin vem pré-configurado para poder codificar e registar objectos de manutenção. 
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Planeamento da manutenção 

 

Cada objecto de manutenção terá um plano de 

manutenção. 

Actividades sistemáticas controladas por tempo 

de calendário (caso típico dos quartos, salas, 

certificados, etc.), registos de funcionamento 

(compressores, etc.) ou a combinação de 

ambos (e.g. gerador de emergência) 

Cada ficha de manutenção planeada (FMP) com 

a descrição das precauções de segurança, 

tarefas e previsões de duração, esforço HH, 

necessidades de materiais e serviços, logo, 

previsão de custos. 

- As OTs podem ser impressas em vários formatos e com códigos de barras e dispõem de espaço para o relatório por 

parte dos interventores. 

 

Gestão dos trabalhos 

 

Depois de preparadas, as Ordens de Trabalho são apresentadas numa lista com as datas previstas para realização. 

- Os semáforos assinalam os trabalhos 

atrasados (vermelho); próximos, a 7 dias de 

distância ou outro padrão pretendido (amarelo) 

e os ainda distantes (verde); 

- Saber o que há a fazer é imediato e pode ser 

filtrado por vários critérios: entre datas, área 

funcional, departamento ou fornecedor 

executante; 

- Saber os trabalhos em curso, idem; 

- Saber o que foi feito, isto é, o histórico, idem. 

Este pode, depois, ser analisado segundo 

várias perspectivas  

As OTs sistemáticas só têm que se elaborar uma 

vez, por exemplo, realizada a inspecção anual o 

programa prepara automaticamente uma nova OT para 1 ano depois; 
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Pedidos à Manutenção 

OTs correctivas têm, muitas vezes, origem num 

pedido à Manutenção realizado (Via telefone, 

mail, etc.) por funcionários do hotel 

(Governanta, Recep­«o, Lavandaria, é) ou 

clientes da empresa de serviços a 

necessitarem de uma intervenção; definem-se 

o grau de urgência (EMERGÊNCIA, 

URGÊNCIA, NORMAL ou QUANDO 

CONVENIENTE), a descrição do pedido, etc., e 

a partir do pedido, é gerada uma OT 

Correctiva. 

 

 

Histórico 

 

O histórico de manutenção é um elemento muito importante ara a gestão da manutenção. A partir da sua análise 

identificam-se problemas, domínios para melhorias e isolam-se custos. 

É um elemento essencial na Gestão da Qualidade. 

A condução da gestão com o InnWinWin produz automaticamente o histórico que pode ser apresentado com vários graus 

de detalhe para qualquer intervalo de datas seleccionado: 

- Relatórios completos dos trabalhos 

- Resumo histórico (ver figura) 

Resumo de intervenções indicando para cada tipo de trabalho (e.g. preventivos sistemáticos, condicionais, melhorias e 

correctivos) o número de intervenções e os respectivos tempos de intervenção. 
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Pedidos à manutenção (Web) 

(add-on em desenvolvimento) 

 

O InnWinWin incorporará um periférico de Pedidos à 

Manutenção (em desenvolvimento, Jul2009) que é 

instalado em vários PCs da rede (sem limite), ou 

acedido via Web, que serve para documentar os 

pedidos feitos à manutenção pelos utilizadores 

autorizadas (tipicamente, Recepção, Rouparia, 

Cozinha e Restaurante.) 

Entre as vantagens identificadas pelos utilizadores 

contam-se: 

 Documentar os Pedidos à Manutenção; 

 Reduzir o papel a circular 

Envolver quem faz pedidos no próprio desempenho 

da manutenção. 

 

 

 


